Tulukhan Turizm Otelcilik
Konuk Aydinlatma Belgesi

Ulastiginiz aydinlatma metni, 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu“nun
10.maddesi ile bu maddenin uygulanmasini gosteren “Aydinlatma Yikumlaluginun
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hikimleri gereg;,
“Ihca Mahallesi Sahil Caddesi No 206 Manavgat Antalya” adresinde “Side Alegria
Hotel markasiyla faaliyette bulunmakta olan veri sorumlusu “Tulukhan Turizm Otelcilik
ins. Ve Tic. AS. sirketi tarafindan, otel konugu olan/olacak gercek kisilere yonelik

hazirlanmistir.

Side Alegria Hotel; yazili veya s6zIU, fiziki veya elektronik ortam UGizerinden, otelde
konaklamak amaciyla basvuru yapan gercek kisi konuklarin;

- Ad Soyad, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hali, cinsiyet, uyruk, TC kimlik no,
Pasaport no, ara¢ plaka bilgisini icerir kimlik verilerini,

- Adres, e-posta adresi, iletisim adresi, telefon numarasi icerir iletisim verilerini,

- cagri merkezi kayitlar, fatura, kredi karti, banka hesap bilgileri gibi musteri islemi
ve finans verilerini,

- giris-¢ikis kayit bilgileri ile kamera kayitlarini icerir fiziksel mekan givenligi
verilerini,

- IP adres bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgilerini icerir islem guvenligi verilerini,
- otelde konaklama gec¢misi bilgileri, anket, cerez kayitlar, kampanyalar ile elde
edilen pazarlama verilerini,

- fotograf ve ses kayitlari icerir gorsel ve isitsel verilerini,

- konuk tarafindan &zel olarak bilgi verilmesi durumunda, 6698 sayili Kanun'da “6zel
nitelikli kisisel veri” olarak tanimlanmis sigara kullanma bilgisi, engellilik durumuna
dair bilgiler, kisisel saglik bilgileri, kullanilan cihaz ve protez bilgileri, belirli gidalara
yonelik hassasiyetleri ve benzeri saglik verilerini islemektedir.

Side Alegria Hotel, turizm ve konaklamaya dair yasal diizenlemeler dogrultusunda;
konuklara karsi S6zlesme ile Ustlendigi hizmetleri tam ve eksiksiz bir sekilde yerine
getirmek, bu hizmetleri sunarken cesitli yasal dizenlemeler ile getirilen yakamlultkleri
yerine getirebilmek amaclarina yonelik olarak kisisel verileri toplamakta, islemektedir.
Bu cercevede, yerli ve yabanci otel konuklarin kisisel verileri; konuklar ile bagitlanan
sozlesme hikimlerini yerine getirebilmek ve belirtilen yasal dizenlemeler ile getirilen
kamusal yukidmlaliklere uyabilmek icin islenmektedir.

Yukarida belirtilen amaclarla islenen otel konuklarinin kisisel verileri, otel isletmelerine
yonelik yasal ve sozlesmesel yikimlalUklerin yerine getirilebilmesi amaciyla; Grand
Seker istiraklerine, Acente ve is ortaklarina, rezervasyon vb hizmetlerini sunan on-line
servis saglayici ve platformlarina, tedarikgilerine, yasal olarak yetkili kamu kurum ve
kuruluslarina aktariimaktadir.



Otel konuklarinin rezervasyon vb hizmetleri yurt disinda yerlesik Acente ve on line
servis saglayicilardan almalari halinde, Side Alegria Hotel tarafindan soézlesme ile
ustlenilen hizmetlerin yerine getirilebilmesi amaciyla yurt disina veri aktarimi
yapilmasi zorunlulugu dogmaktadir. Bu tlr yasal ve s6zlesmesel zorunluluklar disinda,
pazarlama amaciyla acik rizaya dayal olarak ve KVKK tarafindan belirlenen kurallara
uygun olacak sekilde yurt disina veri aktarimi yapilabilmektedir.

Otel konuklari arasinda Avrupa Birligi Uyesi ulke vatandaslari yer almaktadir. AB
vatandaslarina hizmet sunan isletmelerin Mayis 2018'de yururltige giren AB Genel
Veri Koruma Regtlasyonu (GDPR) hikimlerine uygun hareket etmeleri
gerekmektedir. Side Alegria Hotel, GDPR kural ve uygulamalarini yakindan takip
ederek, AB Uyesi ulke vatandagslarinin kisisel verilerinin islenmesinde GDPR'a uyumlu
hareket etmektedir.

Side Alegria Hotel tarafindan, 6698 sayili Kanun'un 5.maddesinin 2.fikrasinda yer alan
“a) kanunlarda acik¢a 6ngoriilen, ) bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi, ¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimlalugunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi, f) ilgili kisinin temel hak ve ézglrliklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki
sebeplerine dayali olarak toplanan kisisel veriler, yazil veya sozlu, fiziki veya elektronik
ortam yoluyla, otomatik ya da veri kayit sisteminin parcasi olacak sekilde otomatik
olmayan yontemlerle islenmektedir.

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili kisinin haklarini
dizenleyen 11.maddesi geregi, basvurucu adayi olarak islenen verileriniz ile ilgili
olarak; verilerinizin islenip islenmedigini, isleniyorsa isleme amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme; islenen verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi
uclincu kisileri bilme; verilerinizin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini, verilerinizin kanunda 6ngdrtlen sartlara uygun olarak silinmesini veya
yok edilmesini isteme; otomatik sistemler araciligiyla analiz yapilarak aleyhinize sonug
¢ikarilmasina itiraz ile Kanuna aykiri isleme nedeniyle ugrayacaginiz zarari talep etme
haklarinizi mevcuttur.

Bu haklar kapsamindaki istemlerinizi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK)
tarafindan hazirlanan “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig"e
gore “Side Alegria Hotel markasiyla faaliyette bulunmakta olan veri sorumlusu
“Tulukhan Turizm Otelcilik ins. Ve Tic. AS Manavgat, Antalya” adresine yazili olarak
veya Side Alegria Hotel'e ait info@sidealegriahotel.com kurumsal e-posta adresine
e-posta olarak iletebilirsiniz.



