KALITE VE GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ
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SIDE ALEGRIA HOTEL Ailesi olarak;

e Uluslararasi standartlar ve yasal mevzuatlar dogrultusunda toplam
kalite yonetimi anlayisimizla kurumsallasmamizi tamamlayacak, her
zaman daha iyisini yapabilecegimiz inanciyla sistemlerimizi, kendimizi ve
cevremizi suirekli iyilestirmek icin calisacagiz.

e  Misafirlerimize SIDE ALEGRIA HOTEL ayricaligini yasatacak, giiler
yuzli ve icten hizmetimizle bizi unutmamalarini ve tekrar tekrar

gelmelerini saglayacagiz.

o Egitime ve ekip ¢alismasina dnem verip, huzurlu, seffaf ve en tstten en
alta kadar iletisime acik bir ¢alisma ortami yaratarak ¢alisanlarimiza da
misafirlerimiz kadar kendilerini ayricalikli hissedecekleri bir is ortami
saglamak icin caba sarf edecegiz.

e Tiirk gida kodeksine uygun hammadde kullanip, kritik tiretim
sureclerini stirekli kontrol ve takip ederek tiim misafirlerimize saglikh ve
guvenilir gidalar sunacagiz.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

SIDE ALEGRIA HOTEL olarak benimsemis oldugumuz Is Saghg ve
Guvenligi Politikasi, insana ve icinde yasadig1 cevreye duyulan saygiya
dayanmaktadir. Tesis icerisinde faaliyet gésteren her alanda Is saghg ve
Guvenligi birinci onceliktir. Guvenli ve saghkli bir ¢alisma ortami temin
etmek Uzere, herkes kendi yetki sinirlar igerisinde gerekeni yapmakla
yukumlidir. En 6nemli hedeflerimizden biride, tim c¢alisanlarimizi ve
icinde bulundugumuz ¢evreyi is kolumuzun olasi risklerine karsi korumak
icin gereken cabayi sarf etmektir.

Bu dogrultuda;

o Isyeri ve eklentilerinde calisan tiim personelimize giivenli ve hedefi
“sifir kaza” olan bir calisma ortami saglamayi,

o Isyeri ve eklentilerinde; calisanlarin, taseronlarin, yiiklenicilerin,
ziyaretcilerin ve isyeri disinda ¢alisan tesis personelimizin saglik ve
giivenliklerini temin etmek icin, yurirliikkte bulunan ISG mevzuatlarina ve



iSG ile ilgili diger gerekliliklere uygun olarak her tiirlii tedbiri almayi, arac
— gerec ve Kisisel Koruyucu Donanimlari (KKD) bulundurmayi,

o Isyeri ve eklentilerinde is kazas1 ve meslek hastalig1 dogurabilecek
emniyetsiz durum ve hareketler ile olasi kaza risklerini, etkin bir risk
degerlendirmesi yaparak ve riskleri kaynaginda yok ederek ortadan
kaldirmayi,

o Calisanlarimiza Is Saghg ve Giivenligi alaninda periyodik olarak
egitimler vermeyi ve etkili s Saghg Giivenligi bilinci olusturmay,

o Isyerinde hizmet veren taseron, yiiklenici ve ziyaretgilerin de
tesisimizin koymus oldugu Is Saglikli ve Giivenligi ile ilgili kurallara
uymalarini saglamayi,

o SIDE ALEGRIA HOTEL’i ISG uygulamalar: agisindan, bolgemizde érnek
bir tesis haline getirmeyi,

e Diunyadaki ve sektoriumuzdeki tim gelismeleri goz ontinde
bulundurarak, gelecekte karsilasilabilecek olas1 durumlari 6nceden
tahmin ederek siirekli gelismeyi, iyilestirmeyi ve durumumuzu gézden
gecirmeyi [s Saghgi ve Giivenligi Politikamiz olarak Taahhiit Ederiz.

CEVRE POLITIKAMIZ

e Teknik ve ekonomik olanaklar cercevesinde cevreye en az zarar veren
uygun teknolojileri kullanip, dogal kaynaklarin korunmasini saglamak.

e Kullanilan hammadde ve tirtinlerin ve bunlarin atiklarinin cevresel
etkilerini iyilestirebilmek adina tedarikgiler ile stirekli iletisim igerisinde
bulunmak.

o Uretim, stoklama, isletme ve bakim faaliyetleri sonucu olusabilecek
atiklar1 azaltarak geri dontisiim ve yeniden degerlendirme alternatifleri
bulmak.

e (Cevre bilincini tiim faaliyet alanlarinda yayginlastirmak adina
calisanlarimiza periyodik egitimler vermek.

e Yasal mevzuatlar ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standartlarina
uygun bir sistem uygulayip, sistemin stirekli gelismesini ve
iyilestirilmesini saglamak. SIDE ALEGRIA HOTEL'i diger konularda
oldugu gibi bolgede o6rnek bir tesis haline getirmek.



MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

e SIDE ALEGRIA HOTEL olarak misafir talep ve beklentileri
dogrultusunda tesisimizi, hizmetlerimizi ve stirecglerimizi stirekli
iyilestirir ve misafirlerimizle uzun streli iliskiler kurmay1 hedefleriz.
e Misafir memnuniyetini kalic1 kilmak adina, misafirlerimizin
isteklerinin karsilanip karsilanmadigi ve degisen beklentileri ol¢uliip
degerlendirilerek  ¢alismalar planlar ve iyilestirme faaliyetleri
gerceklestiririz.

e Misafirlerimizin istek, beklenti ve memnuniyetsizliklerini bir lttuf
olarak algilar, misafir odakli hizmetimizle sahip oldugumuz tiim
kaynaklari ve geri bildirimleri “Misafiri Memnuniyetine”
dontustirebilmek icin degerlendiririz.

o SIDE ALEGRIA HOTEL olarak tarafimiza iletilen talep, beklenti ve
memnuniyetsizlikleri objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele alir, yasal
sartlara ve sirket politikamiza aykiri1 olmayacak sekilde degerlendirir,
ayn1 memnuniyetsizliklerin tekrarlanmamasi adina gerekli kontrol ve
iyilestirmelerin yapilmasi ile buitlin misafir memnuniyetsizliklerinin
titizlikle giderilmesi ve ¢ozulmesini ana ilke olarak kabul eder, misafir
odakli bir yaklasim takip ederiz.

Misafirleri On binlerce Tesis arasindan SIDE ALEGRIA HOTEL'i
secmislerdir ve bu se¢im bizim icin ¢ok degerlidir, sirf bu sebepten dolayi
Misafirlerimize Yiirekten bir Tesekkiir ve Kaliteli Hizmet borclu
oldugumuzu hicbir zaman aklimizdan ¢ikarmayiz.

Biz SIDE ALEGRIA HOTEL Ailesi bireyleri olarak bu Tesekkiir borcumuzu
Kaliteli Hizmet ve Giiler Yuz ile 6demek icin tist diizey ¢aba gosteririz.

Genel Mudir



