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SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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... KALITE POLITIKAMIZ

Uluslararasi standartlar ve yasal mevzuatlar dogrultusunda
kalite yonetimi anlayisimizla kurumsallagmamizi tamamlayacak,
her zaman daha 1yisini yapabilecegimiz inanciyla
sistemlerimizi, kendimizi ve gevremizi siirekli 1yilestirmeyi,

Misafirlerimize SIDE ALEGRIA HOTEL ayricaligini yasatacak, giiler yiizlii ve
icten hizmetimizle bizi unutmamalarini ve tekrar tekrar gelmelerini saglamay,

Egitime ve eki gf;a11§mas1na onem verip, huzurlu, seffaf ve en tistten
en alta kadar ile

isime acik bir ¢alisma ortami yaratmak ve
1(;?1115anlan:m;z;:t da misafirlerimiz kadar kendilerini ayricalikli
issetmelerini saglamaya,

Gida Giivenligi Yonetim Sistemini, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ve ISO
22000 standard: kapsaminda en etkili sekilde uygulanmasini saglamak i¢in;
sundugumuz hizmet ve Uriunlerde, uygun altyapiy1 olusturarak, tarladan ¢atala
kadar olan siirec¢lerin kontrol altinda tutulmasini saglamaya,

Kullandigimiz hammaddelerden atiklara kadar her asamada dogaya duyarh
davranmak, bu konuda boélgemizde 6rnek bir isletme olmay: taahhiit ederiz.
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o Side Alegria Hotel olarak stirdiiriilebilir yonetim sistemi
politikamiz tim faaliyetlerinde misafirler, personeller ve
uclinci taraflar ile ilgili konularda din, dil, irk, cinsiyet, cinsel
tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan
kisilerin sosyal, kiltiirel, temel hak ve 6zgurliklerini, saghk
ve guvenlik haklarini on planda tutarak ve bunlar i¢in gerekli
onlemleri alarak ¢alismalarda bulunmak, tesis i¢inde ve
disindaki tim faaliyetlerinde ¢evreye duyarli hareket etmek
ve buna bagl olarak tesisin ve personellerin kalite ve
ekonomik c¢ikarlarini géz 6niinde tutarak iyilestirmelerde
bulunmay1 taahhiit ederiz.
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Her yil dogal kaynaklarin daha az tiikketilmesi, ¢cevre ve doganin

korunmasi i¢in hedefler belirlenmektedir. Tesisimizde;

* Elektrik tilketimi

* Su tiketimi

* LNG / LPG tiiketimi

* Kimyasal tiketimi

* Organik ve Geri Dontisimli Atik miktarlar

e Bitkisel Atik Yag miktarlari

» Tehlikeli Atik Miktarlar: diizenli olarak kayit altina alinmaktadir.
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» Otelimizde misafir bagina 2023 yilinda 15,0 kWh_Elektrik tliketimi gergeklestirmigstir
2024 yih Ocak-Aralik doneminde 16,00 kwh kisi basi gerceklesmistir.

2025 yili hedefimiz 16,00 kwh kisi basidir.

2025 yilinda 16,7 kwh kisi basi gergceklesmesinin sebebi 2025 sezonunda diger sezona gore gecelemenin daha dusuk olmasi ve

hava sartlar kisi bagi tuketimi etkilemistir.

» Otelimiz misafir bagina 2023 yilinda misafir basina 0,30 m3 Su tuketimi gergeklestirmistir.

2024 yilinda 0,35 m?3 kisi basi Su tuketimi gerceklesmisgtir.
2025 yili hedefimiz 0,32 m? kisi basidir.

2025 yilinda 0,32 m?® kisi basi Su tuketimi gergceklesmistir. 2025 yilinda kisi basi tuketim artis sebebi degisen hava sartlari ile misafirin
doénemsel kullanim farkliliklarinin etkisi oldugu degerlendiriimektedir.

» Otelimiz misafir bagina 2023 yilinda tiketim misafir bagina 0,18 m3. 2024 yili ocak-aralik doneminde 0,19 m?
LNG tiketimi gerceklesmistir. 2025 yilinda ise 0,20 m? kisi basi tiketim gerceklesmisgtir.
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2023 Yilinda toplam 79 adet Stre¢ Film kullaniimistir.
2024 Yilinda 74 adet Stre¢ Film tiketilmistir. Bir sonraki Y1l hedefi tiiketimi %5 azaltmaktir.
2025 Yilinda toplam 70 adet Stre¢ Film tiketilmistir,

2023 Yilinda Plastik Poset tiketimi 0,08 adet/kisi bagi gerceklesmistir.

2024 Yilinda Plastik Poset 0,07 adet/kisi basi gerceklesmistir. Bir sonraki Yil hedefi tiketimi %5 azaltmaktir.

2025 Yilinda Plastik Poset tiketimi 0,11 adet/kisi basi gerceklesmistir. YUksek tuketimin sebebi genis kapsamli Tadilat 6n hazirhgi
yapilmis olmasidir.

2023 Yilinda toplamda 296 adet A4 Kagit tiketimi gerceklesmistir.
2024 Yilinda toplamda 271 adet A4 Kagit tiketimi gerceklesmistir. Bir sonraki Yl hedefi tiketimi %5 azaltmaktir.
2025 Yilinda toplamda 276 adet A4 Kagit tiketimi gergeklesmistir. YUlksek tiketimin sebebi muhtelif Okul yardimidir.
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2023 Yilinda toplamda 0,27 kg kisi basi Havuz Kimyasal kullaniimistir.
2024 Yilinda toplamda 0,28 kg kisi bagi Havuz Kimyasali tuketilmistir. Bir sonraki Y1l hedefi tuketimi %5 azaltmaktir.
2025 Yilinda toplamda 0,27 kg kisi basi Havuz Kimyasali tuketilmigtir,

2023 Yilinda toplamda 0,04.3 kg kisi basi Camasirhane Kimyasal kullaniimistir.

2024 Yilinda toplamda 0,04.0 kg kisi bagsi Camasirhane Kimyasali tuketilmistir. Bir sonraki Yil hedefi tuketimi %5 azaltmaktir.
2025 Yilinda toplamda 0,03.8 kg kisi basi Camasirhane Kimyasal tiketilmistir. DUstk Tuketimin sebebi Misafirlere bu yénde daha
dizenli bilgilendirme yapilmig olmasidir.

2023 Yilinda toplamda 0,02.5 kg kisi basi HK-Meydan-Kat Kimyasali kullaniimigtir.

2024 Yilinda toplamda 0,02.7 kg kisi basi HK-Meydan-Kat Kimyasali tiketilmistir. Bir sonraki Yil hedefi tiketimi korumaktir.
2025 Yilinda toplamda 0,02.8 kg kisi basi HK-Meydan-Kat Kimyasali tiketilmistir. YUksek TUketimin sebebi Hijyen Standartlarini
yakalamaktir.

2023 Yilinda toplamda 0,03.6 kg kisi basi Stewarding Kimyasah kullaniimistir.

2024 Yilinda toplamda 0,03.6 kg kisi basi Stewarding Kimyasali tuketilmistir. Bir sonraki Y1l hedefi tiketimi %2 azaltmaktir.
2025 Yilinda toplamda 0,03.4 kg kisi basi Stewarding Kimyasal tlketilmistir. Distk Tuketimin sebebi Bulasik Makinesinin
yenilenmis olmasidir.
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2023 Yilinda toplamda 1,20 kg kisi basi Organik Atik toplanmistir.
2024 Yilinda toplamda 1,18 kg kisi basi Organik Atik toplanmigtir. Dususun sebebi Menu degisikligi.
2025 Yilinda toplamda 1,20 kg kisi basi Organik Atik toplanmigtir. YUkselisin sebebi Menu degisikligi.

2023 Yilinda toplamda 0,11 kg kisi basi Geri Donusumlu Atik toplanmistir.
2024 Yilinda toplamda 0,10 kg kisi basi Geri Donusumlu Atik toplanmistir.
2025 Yilinda toplamda 0,09 kg kisi basi Geri Donusumlu Atik toplanmistir.

2023 Yilinda toplamda 0,014 kg kisi basi Bitkisel Atik toplanmistir.
2024 Yilinda toplamda 0,015 kg kisi basi Bitkisel Atik toplanmistir.
2025 Yilinda toplamda 0,017 kg kisi basi Bitkisel Atik toplanmistir.
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Otelimizde duzenli olarak Halka agik Kaldirim ve Sahildeki Halka agik Cop alani, Sahil mintika temizligi yapiimaktadir.
Otelimizin bahgesinde misafirlerimizle ¢evre ve surdurulebilirlik igerikli aktiviteler planlanmaktadir.

2024 Yilinda Kulturel Mirasi desteklemek adina Antalya Tanitim Vakfina ve tlkemizin yesil dokusuna katkida bulunabilmek igin Tema
Vakfina fidan bagisi yapiimigtir.

2024-2025 Yihinda manevi destek amagcli HK ekibi ile muhtelif Camii temizligine gidilmigtir.
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I CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Sertifika No: HD - D41.1 / Certificate No: D - 041.1

owi Jun el AR . | 4 A / i , RISERTIFIKAS! i BASARI SERTIFIKAS|
Siirdiiriilebilir Turizm A FICAT JEME a A A AR o )

2. ASAMA BELGESI

Torkiye Turizm Taniim ve Gelistirme Ajansi tarafindan onerilen bu 2.
Asama Belgesi Bureau Veritas Gozetim Hizmetlerl Ltd. $ti. tarafindar
duzenlenmistir.

Bureau Veritas Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti. TURKAK tarafindan akredit:
edilmis  olup, org.tr adresinde
yayinlanmaktadir.

SIDE ALEGRIA HOTEL &
SPA

ILICA MAH. SAHIL (ILICA) CAD. NO:206 MANAVGAT ANTALYA

Turkiye Surdirdlebllic Turizm Standards, Versiyon 1.0, 19 Mays 2022'de
belirtilen gerekliiiklere gbre yapilan denetime ve Imzalanan soziesmeye
Istinaden, Bureau Veritas Gdzetim Hiz. Ltd. Stl.isbu belge ile yukanda
listelenen tesisin Trkiye SurdGrilebilir Turizm Standardh, Versiyon, 1.0 19
Mayis 2022'in bellrtilen %70 (2. Asama) le uyumlu okdugunun tespitini
dogrular. Bu belge, Srdirdlebilir Turizm - 2, Asama kriterlerindeld turizm
hizmetlerinin Kargilandigini garanti eder.

N \ Imza
| Belge Numarasi BVGH-V2-HI-0282
ik Beigelendirme Tarthl 07 /11/2025 | M
‘ 1172025
Dazenleme Tarihi o7/ ‘ ks
Gegerlilik Tarihl 06/11/2026 | Certification Manager
Kuruly;
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Konaklama lgletmes|
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CALISAN HAKLARI

Tam calisanlarimiza firsat esitligi sunulmasi, Dil-Din-Irk ve cinsiyet ayrimcili§i yapiilmamasi icin kararli ve sirekli bir gayret icinde olmayi
Firsat esitliginin toplumsal surdurdlebilirligin temellerinden biri oldugu kabul etmeyi

Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katilimini saglamak ve kadin istihdamini artirmayi

Zorla ve zorunlu igcilik ve ¢cocuk isciligin kaldirilmasini desteklemeyi

Calisanlarimizin anayasal ve uluslararasi anlasmalardan kaynakli drgutlenme, sendikalagsma ve toplu sézlesme gibi tim temel
haklarini tanimayi ve bu haklara saygi duymayi

ise alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik olmamasini saglamayi

is ve dzel hayat dengesini saglama konusunda calisanlarimiza karsi sorumlu bir tutum sergilemeyi taahhiit ederiz.

OZEL KORUMALI GRUPLAR

Otelimizde 2 adet Engelli odasi ve Genel Mekanlarda Engelli WC lerimiz mevcuttur.
Ozel korumali grup misafirlerimiz icin calisanlarimiza egitimler diizenlenmektedir.
Otelimizde Cocuk Isci calistiriimaz ve tim is Ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.
Calisanlarimiza Cinsiyet esitligi Egitimi verilmektedir.

Calisanlarimiza, Kadin /istismari konusunda bilinglendirme egitimleri veriimektedir.
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KULTUREL MIiRAS FARKINDALIGI

Tarihi degerler ve geleneklerine saygi gosterir; ekonomik, sosyal, kulturel gelisime katkida bulunuruz.

Turk gecelerinde yoresel yemekler, yoresel dekorlar kullanarak yoremizin kaltarinu misafirlerimize yansitmaktayiz.
Tesisimizde misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kultirel miraslara, yoresel urun ve hizmetlere
ulasabilmeleri igin bilgilendirmeler gerceklestiriimekte ve milli bayramlarimiz misafirlerle birlikte kutlanmaktadir.

YEREL KiSi VE KURUMLARLA iLETiSiM

Yerel tedarikgilerimizle, igbirligi yaparak, tesislerimizde uyguladigimiz yonetim sistemleri gcercevesinde deger yaratmayi,
Markamizin getirdigi sosyal sorumluluk anlayisi ile basta ¢calisanlarimiz olmak Uzere, misafirlerimiz ve yerel halkin
bilinglendirilmesi ve surekliligini oncelikli rol edinmeyi ve bu yonde kararlar almayi ve uygulamayi taahhit ederiz.

Yerel istihdam orani %61 olup yerel istihdam oraninin artirilmasi i¢in her sene hedef belirlenmektedir.

SURDURULEBILIR SATINALMA

Yiyecek ve igecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donugumli olmasina 6nem verilmekte, birincil olarak cam
ve tetrapak ambalajli Grtnler ile tekrar dolumu yapilabilen depozitolu ambalaj malzemeleri tercih edilmektedir.
Surdurulebilir Satin alma anlayisi benimsenmis ve bu anlayis ile paralel talimat olusturulmustur. Strdurulebilirlige 6nem
veren tedarikgilerle ¢aligsiilmaya dnem verilmektedir. Otelimiz %96 oraninda yerel bolgeden tedarikgiler ile caligiimakta
olup hedefimiz %99’dur.



EGITIM

Calisanlarimiza Sezon igerisinde planlanan i¢ ve Dis egitimler diizenli olarak verilmektedir.
Personelimize verilen bazi egitimlerimiz:

is Saghigi ve Glvenligi Egitimi

Cevre Egitimi

Gida guvenligi Egitimi

Tehlikeli Madde Sizinti ve Dokuntiye Mudahale Egitimi

Yangin Egitimi

Surddrulebilirlik Egitimi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is Sagligi ve Givenligi kapsaminda calisanlarimizin saglik kontrollerini,

Egitimlerini duzenli sekilde gergeklestirmek ve guvenli bir galisma ortami sunmayi,

is Sagligi ve Giivenligi kapsaminda calisanlarimizin saglik kontrollerini, egitimlerini
duzenli sekilde gerceklestirmek ve guvenli bir calisma ortami sunmayi taahhit ederiz.
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Kullandigimiz Elektrik Enerjisinin %100'U kendi GES Sistemimizden Yenilenebilir Enerji olarak elde edilmektedir.
Elektrikli Araclar alimi ve Elektrik Sarj istasyonlari planlanmaktadir.

Otel genelinde aydinlatmalarin %90’1 led aydinlatmadir.

Genel Mekan Tuvaletler ve koridorda sensoérlt aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Genel Mekan Tuvaletlerindeki musluklar fotosellidir.

Dusuk debili 6zel musluklar (Sertifikali ) ve dus bagliklari ile gereksiz su kullaniminin 6niine gecmekteyiz.

Dogayla uyumlu Bahgemizi damlama sistemleri ile sulamaktayiz.

Dusuk hacimli ve Girdapli Rezervuarlar araciligiyla Sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Odalarimizda bulunan kapilarda Energy Saver Sistemi mevcuttur. Balkon kapilari ve pencereleri agildiklari zaman klimayi devre digi
birakan Switchler bulunmaktadir. Odalarimizda, Sisteme entegre edilmis Algilayici ve yeni Sistem Klima Otomasyonu mevcuttur.
Odalarda havlu ve g¢arsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gercgeklestirimekte ve bu konuda misafirlere bilgi

verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapiimaktadir.
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PLAJ HAVLUSU / BEACH TOWEL %

GEVREYE VE DOGAYI KORUMAYA DESTEK OLDUGUNUZ IGIN TESEKKUR EDERIZ.

Daha temiz bir dinya ve daha bir gelecek icin birlikte
Destoginty iin tgehbir edert. O
PLAJ HAVLULARIMIZ KORUMA UYGULAMAMIZ
Q="
plaj Raviuiarms 2 gunde bir 3
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RAPORUMUZU iNCELEDIGINIZ iGiN TESEKKUR EDERIZ
DESTEGINIZi VE YORUMLARINIZI BEKLERIZ.




